
 
                                                                              
 
ILUSTRÍSSIMO SENHOR DIRETOR DE BENEFÍCIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO 
SEGURO SOCIAL - INSS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Processo Administrativo nº  35014.439622/2021-92 
Ref.: Ofício SEI nº 786/2021/DIRBEN-INSS  

   
 

 

BANCO CETELEM S.A. (“CETELEM”), pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 

CNPJ nº 00.558.456/0001-71, com sede na Alameda Rio Negro, 161, 17ª Andar, na cidade 

de Barueri/SP, por seus advogados, e-mail: juridico.negocios@cetelem.com.br, vem, 

respeitosamente, à presença de Vossa Senhoria, por seus advogados (instrumento de 

mandato já juntado aos autos), requerer o que se segue.  

 O ofício referido elenca uma série de informações recebidas neste INSS sobre 

reclamações, processos administrativos e judiciais instaurados em face do Banco Cetelem, 

nos mais diversos órgãos e instâncias administrativas e judiciais por todo o País. Por fim, 

requer: 

(...) apresentação de defesa escrita em relação a todas 
as manifestações, recomendações, reclamações, determinações 
judiciais e denúncias constantes nos autos do Processo SEI/INSS 
n.° 35014.439622/2021-92, que apontam indícios de conduta irregular 
por parte do Banco CETELEM S.A., bem como oportunizar à Instituição 
Financeira apresentar todo e qualquer meio de prova em contrário às 
irregularidades apontadas, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data 
de recebimento desta correspondência, nos termos do inciso II do art. 
52-A da IN PRES/INSS nº 28/2008 (incluído pela IN PRES/INSS n.° 
100/2018). 

  

Tendo em vista, entretanto, a quantidade de informações necessárias para cumprir o 

quanto determinado, e a impossibilidade de se levantar a contento essas informações no 

exíguo prazo de 10 dias, vem a instituição financeira requerer a concessão do prazo de 60 

Este documento foi assinado digitalmente por Rafael Bandeira De Almeida e Cintia Maldonado Pereira Hutchinson. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://cetelem.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 068E-D6DA-636A-5848.
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(sessenta) dias para a apresentação da defesa, a ser contado a partir do deferimento da 

dilação aqui requerida.  

Termos em que,  

Pede deferimento.  

Barueri, 23 de dezembro de 2021 

 
 

Atenciosamente, 
 

BANCO CETELEM S.A. 

Este documento foi assinado digitalmente por Rafael Bandeira De Almeida e Cintia Maldonado Pereira Hutchinson. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://cetelem.portaldeassinaturas.com.br e utilize o código 068E-D6DA-636A-5848.
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O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Cetelem. Para 
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